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TRANSPOZICE EED DO LEGISLATIVY

Informace o spotrebeé

Novela zakona o sluzbach ¢. 67/2013 Sb. zakonem C. 424/2022 Sb.
ze dne 1.12.2022. Ucinnost novely je od 1.1.2023.

Povinnost poskytovat informace o spotrebé tepla a TV jednou
meésicneé s odlozenou platnosti od 1.1.2024.

Povinnost plati pro objekty, kde jsou instalovany pristroje s
dalkovym odectem

Prechodné obdobi do 31.12.2026




NOVELA ZAKONA O SLUZBACH ¢é. 67/2013 Sbh.

§ 2 [Prakticky komentai]

Vymezeni pojmu
(1) Pro aéely tohoto zakona se rozumi

a) poskytovatelem sluzeb
1. vlastnik nemovitosti nebo vlastnik jednotky v domé rozdéleném na jednotky v pfipadé&, Ze je byt uZivan na zakladé najeu,
2. spolecenstvi vlastnik( jednotek (dale jen ,spolecenstvi®) podle zakona upravujiciho bytove spoluvlastnictvi,

b) prijemcem sluzeb
1. najemce bytu, nebo
2. viastnik jednotky podle zakona upravujiciho bytové spoluvlastnictvi,

h) zjisténou spotfebou tepla hodnota zjisténa jako rozdil odectu namérenych hodnot na instalovanych mérfidlech podle zakona o
metrologii nebo na instalovanych zafizenich pro rozdélovani nakladd na vytapéni na konci a na zacatku obdobi, za které se

informace o Zzjisténe spotiebé tepla prijemci sluZzeb poskytuje, upravena za pouZiti korekci a vypoctovych metod, které
zohlednuji 1 rozdilnou naroénost vytapénych mistnosti na dodavku tepla danou jejich polohou a které se pouzivaji pfi

rozuctovani.
° A




NOVELA ZAKONA O SLUZBACH ¢é. 67/2013 Sbh.

Prechodné ustanoveni do 31.12.2026

(2) Dalkové odecitatelnym méridlem se pro ucely tohoto zakona rozumi takové mérfidlo podle zakona o metrologii,
které samo nebo prostrednictvim jiného jiZ nainstalovaného zafizeni umoZziuje provedeni odectu na vzdalenost vétsi nez 250
metrd, s vyjimkou takového méfidla podle zakona o metrologii, které bylo instalovano pred 1. lednem 2022 a neni nastaveno na
dalkovy odefet minimalné v mésicénim intervalu.

(3) Dalkové odecitatelnym zafizenim pro rozdélovani nakladd na vytapéni se pro ucely tohoto zakona rozumi takové
zarizeni pro rozdélovani nakladi na vytapéni, které samo nebo prostrednictvim jiného jiZ nainstalovaného zafizeni umoZziuje
provedeni odectu na vzdalenost vétsi nez 250 metrd, s vyjimkou takového zafizeni pro rozdélovani naklad( na vytapéni, kiere
bylo instalovano pred 1. lednem 2022 a neni nastaveno na dalkovy odecet minimalné v mésicnim intervalu.

(4) Skuteénost, Ze méfidlo podle zakona o metrologii, které bylo instalovano pied 1. lednem 2022, nebo zafizeni pro
rozdélovani nakladd na vytapéni, které bylo instalovano pied 1. lednem 2022, neni nastaveno na dalkovy odecet v minimalné
mésicnich intervalech, se prokazuje jeho technickou dokumentaci.




NOVELA ZAKONA O SLUZBACH ¢é. 67/2013 Sbh.

Ustanoveni od 1.1.2027

(2) Dalkové odecitatelnym méridlem se pro ucely tohoto zakona rozumi takovée méridlo podle zakona o metrologii, pro
které k provedeni odeétu neni nutny pfistup do jednotlivych bytd nebo nebytovych prostor, s vyjimkou takového mérfidla podle
zakona o metrologii, které bylo instalovano pied 1. lednem 2022 a neni nastaveno na dalkovy odecet minimalné v mésicnim
intervalu.

(3) Dalkové odecitatelnym zafizenim pro rozdélovani nakladd na vytapéni se pro ucely tohoto zakona rozumi takové
zarizeni pro rozdélovani nakladd na vytapéni, pro které k provedeni odectu neni nutny pfistup do jednotlivych bytd nebo
nebytovych prostor, s vyjimkou takového zarizeni, které bylo instalovano pred 1. lednem 2022 a neni nastaveno na dalkovy
odecCet minimalné v mésicnim intervalu.

(4) Skutecnost, Ze méridlo podle zakona o metrologii, ktere bylo instalovano pred 1. lednem 2022, nebo zafizeni pro

rozdélovani nakladd na vytapéni, které bylo instalovano pied 1. lednem 2022, neni nastaveno na dalkovy odecet v minimalné
mésicnich intervalech, se prokazuje jeho technickou dokumentaci.

| A




NOVELA ZAKONA O SLUZBACH ¢é. 67/2013 Sbh.

§ 7 [Prakticky komentai]

Vyuétovani a splatnost preplatku a nedoplatku

(1) Neni-li jinym pravnim pfedpisem stanoveno jinak, skuteénou vysi nakladd a zaloh za jednotlivé sluZzby vylétuje
poskytovatel sluZzeb pfijemci sluZzeb vZdy za zucétovaci obdobi a vyQé&tovani dorudi piijemci sluZzeb nejpozdé&ji do 4 mésicl od
skonceni zuctovaciho obdobi.

(2) Poskytovatel sluzeb ve vylacétovani musi uvést skuteénou vysi nakladda na sluzby v Elenéni podle poskytovanych
sluzeb se vSemi potrebnymi nalezitostmi, véetné uvedeni celkove vyse pijatych mésicnich zaloh za sluzby tak, aby vyse
piipadnych rozdil( ve vyuctovani byla ziejma a kontrolovatelna z hlediska zplsobu a pravidel sjednanych pro rozuétovani.

(3) Finanéni vyrovnani provedou poskytovatel a pfijemce sluZeb v dohodnuté Ihaté, nejpozdé&ji viak ve Ihiaté 4 mésicu
ode dne doruceni vyuctovani pfijemci sluzeb. Vady vyuctovani neovliviiuji splatnost preplatku. Splatnost nedoplatku neovliviuji
takové vady vyuctovani, které nemaji viiv na vypoétenou vysi nedoplatku.

(4) Naklady na vyhotoveni a doruéeni vyuétovani podle odstavce 1 nelze zahrnout do nakladd na sluZby.

e ANy




NOVELA ZAKONA O SLUZBACH ¢é. 67/2013 Sbh.

§ 8Ba
Pravidelné informovani o spotirebé tepla na vytapéni a centralizované poskytovani teplé vody

(1) Jsou-li instalovana dalkové odecitatelna méfidla méfici spotiebu tepla nebo dalkové odeditatelna zafrizeni pro
rozdélovani nakladi na vytapéni, dorucuje poskytovatel sluZzeb pfijemci sluZeb informace o jeho zjisténé spotfebé tepla.
Neujedna-li poskytovatel sluZzeb s dvoutfetinovou vétSinou naemcd v domé jinak, nebo nerozhodne-li jinak druzstvo, nebo
spoleCenstvi, poskytuje se informace o zji5téné spotrebé tepla za obdobi kalendarniho mésice a poskytovatel sluzeb ji dorucuje
prilemci sluZzeb do konce nasledujiciho kalendainiho mésice. Nelze viak ujednat ani rozhodnout, Ze se informace o zjisténe
spotiebé tepla bude poskytovat za obdobi delsi nez 1 mésic, s vyjimkou ujednani nebo rozhodnuti, Ze se poskytuje za obdobi
od pocatku zuctovaciho obdobi do konce pravé uplynulého kalendarniho mésice. Dale nelze ujednat ani rozhodnout, Ze
poskytovatel sluZzeb bude dorucovat pfijemci sluZeb informaci o jeho zji5téné spotiebé tepla pozdéji neZ do 25 pracovnich dnu
od konce obdobi, za které se tato informace poskytuje.

(2) Jsou-h instalovana dalkové odecitatelna méridla mérici spotrebu spoleéné pripravované teple vody, dorucuje
poskytovatel sluZzeb pfijemci sluzeb informace o jeho spotiebé spoleéné pripravovane teplé vody. Neujedna-li poskytovatel
sluZeb s dvoutfetinovou vétSinou najemclu v domé jinak, nebo nerozhodne-li jinak druZstvo, nebo spoletenstvi, poskytuje se
informace o0 spotfebé spolecné pripravovane teplé vody za obdobi kalendainiho mésice a poskytovatel sluZeb ji dorucuje
prijemci sluZzeb do konce nasledujiciho kalendarniho mésice. Nelze viak ujednat ani rozhodnout, Ze se informace o spotrebé
spoleéné pripravované teplé vody bude poskytovat za obdobi del5i nez 1 mésic, s vyjimkou ujednani nebo rozhodnuti, Ze se
poskytuje za obdobi od poatku zuctovaciho obdobi do konce pravé uplynulého kalendaimiho mésice. Dale nelze ujednat ani
rozhodnout, Ze poskytovatel sluzeb bude dorucovat prijemci sluzeb informaci o jeho spotrebé spolecné pripravované teplé vody
pozdéji neZ do 25 pracovnich dnu od konce obdobi, za které se tato informace poskytuje.

(3) Poskytovatel sluZzeb neni povinen dorucit prijemci sluZzeb informaci o zjisténé spotirebé tepla, pokud v daném
obdobi nebylo teplo dodavano.

(4) Naklady na poskytovani informaci podle odstavcd 1 a 2 nelze zahrnout do nakladi na sluzby. ARTAV




NOVELA ZAKONA O SLUZBACH ¢é. 67/2013 Sbh.

§ 8a
Pravidelné informovani o spotrebé tepla na vytapéni a centralizované poskytovani teplé vody

(5) Povinnost podle odstavce 1 nebo 2 se povazuje za splnénou, pokud poskytovatel sluzeb zpfistupni
pFijemci sluzeb informace o jeho spotifebé zplisobem umoziujicim dalkovy pristup a o tomto
zpfistupnéni prijemce sluzeb prokazatelné vyrozumi. Pfijemce sluzeb viak mize pisemné pozadat
poskytovatele sluZzeb o zasilani informaci o spotfebé v listinné podobé po dobu aktualniho zuctovaciho
obdobi. V takovem pfipadé je pfijemce sluzeb povinen uhradit naklady s tim spojené a poskytovatel
sluzeb maze zadat zalohu na uhradu téchto nakladu.




NEJCASTEJSIi DOTAZY ZAKAZNIKU K
NOVELE ZAKONA

?

Kdo bude hradit naklady za poskytovani mésicnich informaci, kdyz je nelze
zahrnout do nakladu na sluzby?

Duvodova zprava k novele zakona k ustanoveni uvadi, Ze nelze naklady o
informovani o spotfebé zahrnout do sluzeb, protoze se jedna o ¢innost spojenou
se spravou domu. Tzn. ze SVJ/BD muze firmé uhradit naklady spojené s
poskytovanim mesic¢nich informaci o spotrebé tepla a TV a muze tento poplatek
dale vyuctovat jednotlivym vlastnikiim jednotek/Clenum druzstva, ovSem jiz ne
Jako naklad spojeny s poskytovanim tepla a TV, ale jako naklad na spravu domu.




NEJCASTEJSIi DOTAZY ZAKAZNIKU K
NOVELE ZAKONA ?

Je mozné se vdomé dohodnout na tom, ze se informace o spotrebé
nebudou koneénym uzivateliim (prijemci sluzeb) vibec predavat?

Zakon uklada povinnost poskytovateli sluzeb za predpokladu, ze jsou instalovana dalkove odeéitattvelné meéridla, RTN,
TV, predavat mésicni informace o spotfebé tepla a TV. Zakonna povinnost se uklada podminéné. Cetnost
poskytovani informaci o spotfebé tepla a TV mize byt mezi poskytovatelem sluzeb a prijemcem sluZzeb ujednana.

Moznost ujednani je vSak omezena, neni mozné ujednat (rozhodnout), Ze se informace o zji§téné spotrebé tepla, TV
bude poskytovat za obdobi delsi neZz 1 mésic. Druhym omezenim je nemoznost ujednat (rozhodnout) doruéeni
informaci ve Ihaté pozdéjsi nez do 25 pracovnich dnt od konce pfedmétného obdobi, za které se tato informace
poskytuje. Smyslem je zamezit nepfimérené dlouhym zdrZzenim pfi pfedavani informace a mélo by zamezit obchazeni
prvniho pravidla, Ze je sice informace o spotfebé za pfislusny mésic zjisténa, ale neni véas poskytnuta.

Nedoruci-li poskytovatel sluzeb pfijemci sluzeb informaci o zjiSténé spotrebé, porusuje tim zakonnou povinnost.




NEJCASTEJSIi DOTAZY ZAKAZNIKU K
NOVELE ZAKONA

Hrozi poskytovateli sluzeb (SVJ, BD) pokuta za nesplnéni dané povinnosti?

V' zakoné sice neni uvedena prima sankce za nesplneni povinnosti, bude vsak
mozné aplikovat obecnou sankci § 13 odst. 1 zakona o sluzbach, tj. pokuta za
prodleni s nepenezitym prodlenim a to ve vysi max. 50 K¢ za kazdy zapocCaty den
prodleni.

V textu ustanoveni je uveden demonstrativni vycet povinnosti, jejichz poruseni
vede ke vzniku naroku na zakonnou pokutu. To, ze se jedna o demonstrativni
vycet vyplyva ze slova ,zejména®“, pravnich komentaru k zakonu a judikature.




NOVELA ZAKONA O SLUZBACH é. 67/2013 Sbh.

§ 13 [Prakticky komentar]

Pokuta za prodleni s nepenézitym plnénim

(1) Jestlize poskytovatel sluzeb nebo pfijemce sluZzeb nespini svoji povinnost stanovenou timto zakonem, zejména
nesplni-li prijemce sluzeb povinnost oznamit zménu poctu osob, nebo nedoruci-li poskytovatel sluzeb véas vyuctovani nebo
nesplni povinnosti spojené s pravem prijemce sluZzeb nahliZet do podkladd k vyucétovani a povinnosti spojené s vyporadanim
namitek, je povinen zaplatit druhé strané pokutu, ledaZe by splnéni povinnosti ve stanovené |haté nebylo spravedlivé poZadovat
nebo k nesplnéni Ihiaty doslo zavinénim druhé strany.

(2) VySi pokuty poskytovatel sluZeb ujedna alespori s dvoutfetinovou vétSinou najemct v domé, nebo o ni rozhodne

druzstvo, anebo spolecenstvi. Ujednana vyse pokuty nesmi presahnout 50 K& za kaZzdy zapocaty den prodleni. Nedojde-li k
ujednani s najemci nebo rozhodnuti druzstva anebo spoleCenstvi, ¢ini vySe pokuty 50 K& za kaZzdy zapocaty den prodleni.




NEJCASTEJSIi DOTAZY ZAKAZNIKU K
NOVELE ZAKONA ?

Existuji vyjimky, kdy neni nutné informace o mésicni spotrebé predavat
(napr. DPS) ?

Zakon zadné vyjimky nedefinuje. Poskytovatel neni povinen dorucit prijemci
sluzeb informaci o zjisténé spotrebé tepla, pokud v daném obdobi nebylo teplo
dodavano.




Informace o mé&siéni spotfebé - RIJEN 2022

zdélovace topnych nakladi (RTN)

. . . Aktualni Minula Koeficient .
. Sariove - . - . - Pocet

Mistnost . odectena - odectena = Spotreba * Uf * polohy = _

cislo . } jednotek

hodnota hodnota mistnosti
Kuchyd 131707328 220,000 275,000 1,000 0,250 09500 0,238
Obyjwacl poka) 13170714 421,000 247,000 234,000 0,500 09500 133,380
- Vade spatfeba jo ake spotfieba za chdobi:
100%
od 1. bedna
2002 2

12%

Do 31. fijna

e-h
" -

nad primérem
spotfieby Vateho domu

-2
Sautet jednotek

Tepla voda
. . . Aktudlni Minula ; e
- B Seriove - . - - Spotireba
Pristroj r odectena - odectena = 3 od b

Eislo (m*) Ll
hodnota hodnota 200 a1

Tepld voda AIIEI524 32992 31,586 1,406 L] 31. fina
Soudet m? 13,155 12,643

tento dokument jste obdrzeli na zakladé plnéni zakona £ 672013 Sb. v platném znéni
tento dokument Vas mésitng informuje o Vasich spotfebach za danou Easovou periodu (1 mésic)

nakladi (RTN)

»

—— Aktualni Minula Spotieb
wr ; riowve . - . otifeba
Pristroj Eisl odectena - odectema = F[ 5]
cislo m
hodnota hodnota
Studend voda 430871020 7321 0,445 2,766
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Do 31. fijna
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Oznadeni objekiu:

Sériovs Aktualni Minula Koeficient Poiet
Mistnost Zislo odetena odeftena Spotieba *  Uf  * polochy = (ednotek
hodnota hodnota mistnosti )
Koupelna A48T 5603 122 50 2 0,500 10,8000 51,840
Koupelna 448715863 278 150 128 0,400 05000 28,800
Kuchyné A4T1STE a a 0 1,200 12000 ]
- 7 Vase spotieba je 3 \Vaie spotieba za obdobi:
100% 4
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2022 0
a
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Rozdélovace topnych nakladu (RTN)

Sériové Aktualni Minula Koeficient Polet
Mistnost " odectena - odectena = Spotreba * Uf * polohy =,
cislo , . jednotek
hodnota hodnota mistnosti
Kuchyii 13170738 280,000 279,000 1,000 0,250 0,9500 0,238
Obyvaci pokoj 13170714 481,000 247,000 234,000 0,600 0,9500 133,380
- - . Vase spotreba za obdobi:
100% VasSe spotreba je
Od 1. ledna
- = ERFY
Do 31. fijna
-20% nad pramérem
spotreby Vaeho domu Soucet jednotek 340,670 828,828

15
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Zakaznicky portal

k dispozici jsou denni data, aktualizuji se jednou tydné

UCET PRO SPRAVCE

Spravce ma pristup k udajum pro vSechny domy a byty,
dokaze reagovat na pripadné zadosti viastniku bez
pristupu (v pripadé reklamace, zmény viastniku, ...)

v historie dennich odeé&td

4 grafické porovnani spotreb budov v sprave a
jednotlivych bytu

v hlageni o tniku vody, zpétnych prutocich na VDM a
nulovych spotrebach

v hromadné exporty dat
v moznost poskytnuti pristupu pro zastupce bytového

, I




UCET PRO VLASTNIKY

Vlastnici byt a NP mohou sledovat spotiebu a
stavy méficu pro svij byt/NP a porovnat je s
prumérnou spotiebou v bytovém domé.

srovhavaci analyzy spotreb tepla a vody za rizna
rozuctovaci obdobi

rychly a jednoduchy pfistup k datim a hodnotam
od jednotlivych pFistroju

extrémneé nizké i vysoké spotreby, upozornéni na
zpétné prutoky vody u vodomeéru

dokument Informace o spotrebé a dokument
ro¢éniho vyuctovani
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