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Heimstaden Gzech

= Skupina Heimstaden patfi k nejvétsim hra€a na evropském trhu s

residenCnim bydlenim a pGsobi celkem na desiti trzich, kde vlastni a

3 168 b 1_

spravuje okolo 160 tisic bytd.

X v 45 154 v, A

= | Ceske republice jsme nejvétsim poskytovatelem najemniho bydleni v . w
Ceske republice, spravujeme témé&F 43 000 najemnich bytG v 399 by o
Moravskoslezském kraji, plsobime take v Plzefiském kraiji a Praze. 20 408 v : :

42 593 b b
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MGj domav

= [n-line platforma, kterou tvofi mobilni aplikace a webovy klientsky portal.

= Prostfednictvim platformy maji klienti mozZnost provéadét:

Provadét jednoducheé administrativni ikony (zména zaloh, reklamace vyactovani...)
[adavat technické a administrativni pozadavky prostiednictvim chatbota.

K dispozici je nahled na zakladni dokumenty (letaéek vyactavani. evidenCni list, faktury)
Rezervavat si termin navitévy klientského centra.

0d ledna 2024 klienti uvidi spotieby z chytrych vodoméru a indikatora.

= Platforma zaroven slouZi jako informa€ni a distribucni kanal, ve kterém se klienti dozv@di novinky o
sluzbach a akcich tykajicich se obecné nasi spoleCnosti a také samotného domu a bytu, ve kterém bydli.

= Aktuglné platformu aktivné vyuziva temér 22 a pul tisic klientd.

= ®
Administrativni Dokumenty Informace
pozadavky
w4 < =
—
Kontakty Novy dotaz Plathy
Pfehled pozadavka Reklamace a Smilouvy
stiznosti
b
Technické Zpravy
poZadavky
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MGj domav
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&« SMLOUVY

15.1.2016 - 14.1.2024

2 56

%

86 58145 - OSTRAVA-MOR.OSTRAVA

Ostréilova 2258/0015

£ O

Stav k 24.10.

Najem véetné sluzeb

Za uZivéni bytu

Splétka za sluzby

Zaplaceno
Zistatek k 30.9.

Koneény zlistatek

—_—
sechny platby )
N J

-9410Ke

5703 K&
3707 K&

+9 410 K&
0K

0Ke
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& POZADAVKY
6523VD003075

VB - dodateénd oprava
4.9. - Ostréilova 2258/0015

6523BU049032
Podlahy,byt.jadra,diev.koje

30.8. - Ostrcilova 2258/0015

2357004357
Urgence administrativy
25.8. - Ostréilova 2258/0015

6523BU046966
Kanaliza¢ni a vodovodni pripojky, gajgry

248

6523BU043489

Dvere,okna,zamky,samozavirace,post.schra...

8.8.
6523BU039648
Elektroinstalace, osvétleni SP a zvonk.tabla

19.7.

6523BU033519

Dvefe,okna,zdmky,samozavirace,post.schra...

15.6

6523BU030991

Dvefe,okna,zdmky,samozavirate,post.schra...

2.6

23ZA015966

@

Potvrzeni o trvani ndjemniho poméru
1.6. - Ostreilova 2258/0015

13:26

& INFORMACE

Uhrada najemného

Vylétovani sluzeb

Plan oprav

Topnd sezéna

Spravné vétrdni - zamezeni vzniku
plisné v bytech

Domovni asistent

Uklid spolenych prostor

Trvaly pobyt

Servis spotrebicl dle lokality

114! LTE
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& DOKUMENTY

Dokumenty vztahuijici se k pfedchozimu obdobi
naleznete v portdlu Mij domov po pfihlaseni ke
svému uzivatelskému Gétu.

Ostréilova 2258/0015,

Ostrava-Mor.Ostrava
8602258145

D Evidenéni list
Platny od 1.6.2023

D Vylctovani

Zaobdobi 1.1.2022 - 31.12.2022

Cholevova 1452/0017,

Ostrava-Hrabdvka
8611452072

D Evidenéni list

Alatny od 1.8.2023

D Vyudétovani

Zaobdobl 1.1.2

- 31122022

13:26 M TE

Hotovo @ -.heimstaden.gtcloud.cz «A C,

Rezervacni systém

< ZPET NA VYBER POBOCKY

Vybrana poboéka

Ostrava - Poruba
17. listopadu 768, Ostrava - Poruba

Dodateéné informace

2. Vybér agendy

Vyberte si prosim agendu

Prodl : 1 L Xant
Pr Yr

najemniho vztahu

Najemni vztahy, vydani potvrzeni >

Heimstaden



MUGj domov a zobrazovani spotieb

Studena voda Topeni
Aktualni spotfeba 7030 md Aktudlnf spotfeba
Namér 335,50
MERIDLA
Zohlednéné dilky 251,07
Vyrebai &izla Spotfeba
123ABC 70,30 m? MERIDLA
‘Winobei Cislo Nimir Zohlednéné diliy
9B7XYZ
123ABC 335,50 251,07
9BTXYZ
HISTORIE SPOTREBY

HISTORIE SPOTREBY DETAIL MERIDLA

Indikdtor 123456789
DETAIL MERIDLA
7 8 9 1011121 2 3 45 &
Datum instalace 21.12. 201
PREDCHOZI ZUCTOVACI OBDOBI Vodomér 123456789
Lmisténi Mistnost X
2 na osobu 3333 m® Datum instalace 21.12.201 R
B Aktusini obdobi Histarie spotfeby
2 na byt 100,99 m3 Rok pfisti vimeény 2026 1) Piedchazejici obdobi
POROVNANI SPOTREBY Umisténi Mistnost ¥ srovnéni ndkladd s referenénim spotfebitelem
za z(&tovaci obdobi 2022
Historie spotfeby Referentni spotfebitel 272,87 K&/m?
Vs naklad 237,43 Kefm?
Odehylka 321% R
) o B zohlednéné dilky
2020 2021 2022 7 8 9 W1 I121 2 3 4 5 6 Stav spotfeb ke dni 30. 6. 2023 .
I Namer
Posledni akiualizace dat 15.7. 2023
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MGj domov a vyiCtovani sluzeb

Dokumenty

Nazew
Evidencni list
Evidencni list
Evidencni list
Evidencni list
Evidenéni list
Evidenéni list
Evidencni list
Vyuctovani
Evidencni list
Evidencni list
Vylétovani
Evidencni list
Evidencni list
Evidencni list
Evidencni list
Evidencni list
Evidencni list

Vyuctovani

Plati od -
1.6. 2023
1.2.2023
15.1.2023
1.1. 2023
1.3. 2022
1.2, 2022
15.1.2022
1.1. 2022
1.4. 2021
1.2.2021
1.1. 2021
1.11. 2020
1.8. 2020
1.7.2020
1. 5. 2020
15. 1. 2020
1.1. 2020
1.1. 2020

Plati do

31.5. 2023
31.1. 2023
31.1. 2023
31.12. 2022
28. 2. 2022
31.1. 2022
31.12. 2022
31.1. 2022
31.3. 2021
31.12. 2021
31.1. 2021
31.10. 2020
31.7. 2020
31.7. 2020
30. 4. 2020
14.1. 2020
31.12. 2020

Pripojeny dokument
$_2023-004_20230601.pdf
5_2023-002_20230201.pdf
Z_2023-003_20230115.pdf
5_2023-001_20230101.pdf
$_2022-005_20220301.pdf
5_2022-003_20220201.pdf
7_2022-004_20220115.pdf
VS5_1_2023_04_16.pdf
5_2021-005_20210401.pdf
5_2021-004_20210201.pdf
V5_1_2022_04_17.pdf
$_2020-007_20201101.pdf
5_2020-005_20200801.pdf
Z_2020-006_20200701.pdf
5_2020-005_20200501.pdf
$_2020-003_20200115.pdf
5_2020-004_20200101.pdf
VS_1_2021_04_19.pdf

Ve webavém portsle maji klienti k dispozici prehled vsech eviden nich Iistd a

letaC kG vyiiC tavani

Popis
01.06.2023

01.02.2023...
15.01.2023...
01.01.2023...
01.03.2022...
01.02.2022...
15.01.2022...
01.01.2022...
01.04.2021...
01.02.2021...
01.01.2021...
01.11.2020...
01.08.2020...
01.07.2020...
01.05.2020...
15.01.2020...
01.01.2020...
01.01.2020...

Smlouva

8602258145

Typ dotazu

Vyuctovani

Text dotazu

0/2000

"4

A

9:38 w56 @

& REKLAMACE VYUCTOVANI

Smlouva

E i Ostréilova 2258/0015, >
: © Ostrava-Mor.Ostrava

Specifikace reklamace

Prosim, uvedte konkrétni dtvody
Vasi reklamace.

Popis
@ Nesouhlasim s nauctovanou spotfebou
vody :-)

Prilohy

@ Pridat soubor

Odeslat ke zpracovani

Klenti mohou prosttednictvim aplikace i portsly zasilat své dotazy & reklamace tykajici se rozictovdn; které nasledné systém pritadr primo

pracaviikim z odié leni razic tavani shizeb

Heimstaden



Vseznalek & Al

= V3eznélek je interni znalostni databaze, kters obsahuje veskere

materialy ur&ené pro komunikaci s klientem (hovoroveé scénafe.
manualy, postupy, formulafy, ukazky e-maild, Sablon a Casto kladené

otézky s odpovédmi.)
= V souasné dob& probihé testovani integrace s ChatGPT
enginem. coZ umoZni pracovnikGm v front office rychle

a flexibilné reagovat na dotazy klient.

q Vseznalek interal and partners

v Domii Klientské sluzby Vnitini sprava Obchodni oddéleni’ Spréva portfolia + Rozvoj portfolia Personalni oddéleni  Vieobecné informace Upravit

+ Nové < Propagovat  @r Peklad 3 Podrobnostistrénky @ Analjza

Administrativa a obnova smluv

®

0Odd. roziictovani sluzeb

Doty den, sem VieznaeK. e chatoat spoletnost Hemstaden
Ve 0 unim seen se nauti 2 e znaiosi baze
Neprve prosim vyberss 2 akého ckeuhu mie vd5 dotaz

Ny rosim napete Va3 cetaz

Utvar vymahani pohledavek

Nijen fe spiainé vidy 60 20. ne v danien misics

‘Vice Informac naleznete na Ky e SIS DAKTIOE? Y GADEM MASICINEL ¥ DAHSUACIN? K2y A BKOU ey
K 5060 najerne?

Pomonta vim 1 copovid)

Ano Ne @ Dogafujici ootaz ané tema 9

Nadpis Obsah " ~ Oddeleni Enterprise Key...

Jak jsou roztétovany naklady za &igtani plynospotiebiti? Q&A Vnitn( sprava vyutovdn

¥V minulém roce se v domé, kde bydlime, renovovalo vic volnyich bytd, jak byla feSena spotfeba elektiiny a.. Q&A Vnitfni sprava vyuctovan

V domé jsou stejné byty se stejnym poctem bydlicich osob. Jak to, Ze vyuctovani sluzeb neni stejné? Q&A Vnitni sprava vylctovan

V byté topim mélo a pfesto je niklad na vytapéni je z mého pohledu vysoky. Jak je postupovano ve wpo...  Q&A Vnitni sprava Vytapeni

V domé nam vzrostly naklady za wytah, co tvofi tyto naklady a jak se roz(ctuji mezi najemce? Q&A Vnitfn' sprava vylctovan

Ve vyictovani mam uvedeno obdobi do 30.11. ..., ale byt jsem predal 25.11,, nedoslo k néjakému pochyb...  Q&A Wnitfnf spréva yGtovén )
zéloha na sluzby

Co predstavuji uvedené Gdaje na 2.strané letaku vyictovani, a to pod sluzbou ,topeni*? Q&A Vit sprava '\",.-.]c:o‘.-ér' )
zéloha na sluzby

Co na 2.strané letaku vylctovani znamena konecny spotiebitel'? Q&A Vnitfni spréva yGetovén )
zaloha na sluiby

Jak jsou rozaétovany naklady za cejchovani vodomér? Q&A Vnitfnl spréva vytctovan

Co to jsou smémd disla roéni potieby vody? Q&A Vitfni sprava vyuctovani - SV TUV

Co na 2.strané letaku wyictovani znamend ,zUctovad jednotka"? Q&A Vnitfni sprava vylctovan
zéloha na sluZby

Jak jsou roztctovany celkové naklady na vytapéni mezi jednotlivé byty? QaA Vnitfni sprava Vytapéni

Jak jsou rozaétovany naklady za Uklid spoleénych prostord v domé? Q&A Vit spréva vylctovan

Heimstaden



Voicebot

= Voicebot - inteligentni hlasovy asistent, ktery dokaze v realném Case kontextualné reagovat na otazky klientG a vést s ®
\,
nimi sofistikovanou konverzaci.
= Prvni aplikace Al v p&Ci o klienty Heimstaden = cilem je test akceptace Al feseni komunikace v cilové skupiné s

moznosti kvalifikovaného rozhodnuti pro implementaci na dalsi agendy pece o klienty na zékladé dostateGného datového

vzorku (napF. kontaktovani dluznikdi, pFijimani reklamaci)
= \oicebot zajisti sbér dat a jejich vyhodnoceni; pfesméravani hovoru na Zivého operatora v pfipadé, Ze ho volajici nechce

nebo nemUze dokondit.

Heimstaden



Digitalni podpisy smluvni dokumentace

= PFi uzavirani novych najemnich smluv nyni vyuZivdme bud’ biometricky podpis, nebo podpis

prostirednictvim bankovni identity BankiD.

= Do konce roku priddme také moZnost elektronického podpisu dodatkG k najemni smlouvé, coz

YOUR SIGN \

- ‘M u/“ yn \

povaZujeme to za kliGovy krok v procesu digitalizace komunikace s nagimi klienty.
= Podepsané dokumenty budou mit klienti k dispozici on-line (e-mail, platforma MGj domaov) a v pFipadé

nutnosti jim budou odeslany prostfednictvim konverzni posty.

A B

Heimstaden
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Dékuiji za pozornost
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