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Néekteré aktualni upravy problematiky
dodani a rozuctovani sluzeb pro bydleni

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR
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Vyhlaska €. 274/2023 Sb.
ze dne 4. zari 2023,
kterou se meéni vyhlaska ¢. 269/2015 Sb.,
o rozuctovani nakladl na vytapéni a
spolec¢nou pripravu teplé vody pro dum,
ve znéni vyhlasky €. 376/2021 Sb.
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Uéinnost od 1. ledna 2024
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Zakladni princip zmeény — pomer zakladni
a spotrebni slozky

» 3 pasma pomeru ZS a SS nastaveny principialnée v
zavislosti na kvalité energetické narocnosti budovy.

» Primarné nastavena uroven ZS v odstupnovane vysi
40 %, 50 % a 60 %.

> Poskytovatel sluzeb muze tuto snizit €i zvysit o
dalSich 10 procentnich bodu.
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Zakladni princip zmeény — pomer zakladni
a spotrebni slozky

» Limit dolni hranice spotrebni slozky se snizuje na
70% (minus 30%).

> Limit horni hranice zustava zachovan.
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Interval pro zakladni a spotrebni slozku

Interval pro volbu ZS a SS podle tridy energetické narocnosti

Zakladni | Spotrebni

e ey HieE slozka slozka

Velmi nehospodarna a mimoradne EaG 30-50% | 50 - 70 %

nehospodarna
Nevyhovujici a nehospodarna DaE 40-60% | 60 -40 %
Usporna a vyhovujici (u mimoradné BaC

50-70% | 30 -50 %

usporné se zpravidla nemeéri) (pripadné A)
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Doplnujici a prechodna
ustanoveni

» Jednotky energie mohou byt udavany v GJ nebo v

>

MWh.

Rozuctovani a vyuctovani k sezoné 2023 se provede
podle dosavadnich podminek.

Pokud byla v predchozim obdobi urcena
poskytovatelem sluzeb vyssi hodnota zakladni
slozky nez nova hodnota, a nebude pro sezonu 2024

oy L aLD &4
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Nekterée vykladové problemy vyhlasky

» Vysi zakladni slozky urcCi poskytovatel sluzeb podle
klasifikacni tridy ukazatele energetické narocnosti
budovy,

> Takto urcenou zakladni slozku muze nasledné snizit
¢i zvysit az o 10 procentnich bodu.



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

==,
- @

Nekterée vykladové problemy vyhlasky

» Procentni hodnota zakladni slozky se urci podie
prumérného soucinitele prostupu tepla Uem podle §
3 odst. 1 pism. d) vyhlasky €. 264/2020 Sb. , urceného
podle prilohy €. 2 k vyhlasce c¢. 264/2020 Sb. , o
energetické naroc€nosti budoyv,

> Jak je tomu u prukazu dle vyhlasky €. 78/2013 Sb.?

> = dohledat souginitel prostupu tepla dle CSN 73
0540-4 Tepelna ochrana budov — Cast 4 a podile typu
budovy dle pril1 a odst 4 (jednozénova) nebo 7
(vicezonova budova)
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Nekterée vykladové problemy vyhlasky

» Co je mysSleno pojmem: ,,pro ostatni budovy a
budovy, kde neni hodnota U em znama, nebo ji zjistit
nelze, ve vysi 40 %"

» Zajist'uje to : stavebnik, vliastnik budovy nebo
spole€enstvi vliastniku jednotek nebo v pripadé, ze
spole€enstvi vliastniku jednotek nevzniklo, spravce —
viz dale

» Vyjimky z povinnosti pro budovy — viz energ. zakon §
7/ odst. 5
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Stavebnik, vlastnik budovy nebo
spolecenstvi vlastniku jednotek nebo v
pripadé, ze spolec¢enstvi viastniku
jednotek nevzniklo, spravce — viz dale

» Postup urceni je shodny jako u zakona o sluzbach s
vyjimkou spravce

» Sprava domu - § 1191 az 1193 obc¢. zak. Spravcem se
stava vlastnik jednotky s podilem na spole€nych €astech
vetsim nez jedna polovina. A pokud takovy vilastnik
jednotky neexistuje, majitelé jednotek si zvoli dle § 1192
odst. 1 obé€. zak. spravce vétsinou hlast
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Nekterée vykladové problemy vyhlasky

» Procentni hodnota zakladni slozky se urci podle
prumérného soucinitele prostupu tepla Uem podle § 3
odst. 1 pism. d) vyhlasky €. 264/2020 Sb. , o energetické
narocnosti budov, urceného podie prilohy €. 2 k vyhlasce
C. 264/2020 Sb. , o energeticke narocnosti budov, ( = horni
hranice Uem vypoctena nasobkem ER)

> Jak je tomu u prukazu dle vyhlasky €. 78/2013 Sb.?

» = dohledat soucinitel prostupu tepla dle CSN 73 0540-4
Tepelna ochrana budov — Cast 4 a podle typu budovy dle
pril.1 a odst. 4 (Jednozonova) nebo 7 (vicezonova budova)
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach
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meésicniho informovani o spotrebé, v pripade, kdy
jsou instalovana dalkové odecitatelna meéridla, ktera
umoznuji provedeni odectu na vzdalenost vétsi nez
250 metru. Tato definice plati do 31.12.2026.

» 0d 1.1. 2027 nastane informacni povinnost v
pripadech, kdy jsou instalovana meéridla, pro jejichz
odecet neni nutny pristup do jednotlivych bytu a
nebytovych prostor.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

» Povinnost na zadost prijemce sluzeb poskytnout
vyuctovani a informace o jeho spotrebeé za posledni 3
roky poskytovateli energetickych sluzeb, |sou-li
dostupné.

» Poskytovatelem energetickych sluzeb se rozumi
osoby, které pro jiné osoby zajist'uji, zpravidla za
uplatu, snizeni spotfeby energii nebo zvyseni
energetické ucinnosti
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

> Vyslovné stanoveni dusledku vad vyuétovani na
splatnost nedoplatku.

» Pokud vada vyuctovani nebude mit vliv na
vypoctenou vysi nedoplatku, stane se nedoplatek
splatnym.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

» Domnénka souhlasu s vyuctovanim v pripade
nepodani namitek ve lhuté 30 dnu od doruceni.

» Zabrani se tak nepoctivému jednani nekterych
prijemcu  sluzeb, ktefi namitaji nespravnost
vyuctovani az po delsi dobé, napr. ve chvili, kdy maiji
zaplatit nedoplatek, nebo az po mnoha meésicich, kdy
zaroven pozaduji po poskytovateli sluzeb uhrazeni
vysoké soukromopravni pokuty.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach
Vyklad k § 8 — Lhuta pro podani namitek a pro vyrizeni zadosti

> Prijemci sluzeb se stanovi Ihata 30 dnti od doruéeni vyuctovani.
Dnem doruc€eni se rozumi den, kdy mel prijemce sluzeb
moznost se s vyuétovanim seznamit.

» Pokud poda zadost pozdéji, poskytovatel nemusi zadost
prijmout a muze ji z davodu opozdéného podani odmitnout
vyhovét.

» Poskytovatel ma na vyrizeni 30 dntii ode dne dorucéeni.

> Lhuty se pocitaji podle obéanskopravnich pravidel pro podcitani
Ihit.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach
Vyklad k § 8 — Kopie podkladli pozadovanych prijemcem sluzeb

> Fotokopii listinného dokumentu nebo kopii elektronického
dokumentu.

» Pokud je dokumentace digitalni, plati to i na ni.

» Musi byt také umoznéno nahlédnout do dalsich relevantnich
pozadovanych dokumentu a dokladu.

> Prijemce nema pravo na originaly, ani pravo si je odnést.

» Misto, kde bude nahlizeno nebo kopirovano, urcuje
poskytovatel.



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

==,
- @

Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 8 — Soudni prezkum pri odmitnuti poskytnuti informace
nebo dokladu

» Takovy institut v zakoné neni.

» Prijemce sluzeb by se musel obratit na soud se zalobou
o poskytnuti informace nebo o0 umoznéni nahlizet do
dokumentu.

» Doporucuji poskytovateli sluzeb pred takovym sporem
doplnkoveé vyzvat prijemce sluzeb, aby upresnil, jaké konkrétni
udaje pozaduje, anebo aby presné oznaéil okruh dokumentt, se
kterymi se chce seznamit.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach
Vyklad k § 8 — Postup pfi uplatnéni a vyporadani namitek

> Prijemce ma pravo vyjadrit nespokojenost s predlozenym
vyuétovanim formou namitek, napr. viOéi nedostate€énému
vyhotoveni a doruceni, nebo nedostate€énym nalezitostem nebo
ciselnym chybam. Dlivody vSak musi byt konkrétni.

» Poskytovatel je povinen je vyporadat, €i upravit vyuctovani.

> Prijemce sluzeb neni povinen provést uhradu nedoplatka z
vyuctovani pred vyrizenim namitek.

> Lhuata uvedena v § 7 odst. 3 pro vyrovnani vsak plati.



=)
(- @

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach
Vyklad k § 8 — Postup pfi uplatnéni a vyporadani namitek

> Prijemce ma lhiatu 30 dni od doru€eni vyuétovani nebo
dolozeni podkladi. Lhuta bézi od dne nasledujiciho po
doruceni.

» Pokud nepoda namitky ve lhuté, ma se za to, ze souhlasi se
zpusobem i obsahem vyucétovani.

> Prijemce muze také nejprve pozadat o dolozeni dokladl podle §
7 odst. 1 a poté vznést namitky proti vyuctovani. Nebo vznést
namitky proti vyuctovani bez predchozi zadosti o dolozeni
dokladu. Pripadné podat obé zadosti zaroven.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 8a - Pravidelné informovani o spotrebe tepla na vytapéeni
a centralizované poskytovani teplé vody

» Informaci se rozumi hodnota, ktera je ziskana odectem
namérenych hodnot na instalovanych meéridlech podle zakona o
metrologii nebo na instalovanych zarizenich pro rozdelovani
nakladu na vytapéni na konci a na zac¢atku obdobi, za které se
iInformace o zjisténé spotrebé tepla prijemci sluzeb poskytuje.

» Hodnota je upravena pomoci korekci a vypoctovych metod,
které zohlednuji rozdilnou naroc¢nost vytapenych mistnosti
vzhledem k jejich poloze.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 8a - Pravidelné informovani o spotrebe tepla na vytapéeni
a centralizované poskytovani teplé vody

» Pojmy "dalkové odecitatelné meridlo” a "dalkové odeditatelné
zarizeni” jsou definovany v § 2 odst. 2 a 3 zakona.

» Povinnost se nevztahuje na poskytovatele sluzeb, pokud v
daném domé nejsou nainstalovana uvedena meéridla nebo
zarizeni.

» Samotna povinnost instalace techto dalkové odecitatelnych
meéridel nebo zarizeni je stanovena zakonem o0 hospodareni
energii, ve zneni zakona ¢. 362/2021 Sb.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 8a - Pravidelné informovani o spotrebe tepla na vytapéeni
a centralizované poskytovani teplé vody

» Poskytovatel splni povinnost doru€enim informace pfrijemci, tj.
doruceni do sféry prijemce, coz znamena, ze poskytovatel musi
zajistit, ze informace bude skute€né predana prijemci.

> Pouhé odeslani informace nestaci.

» Zpusob doruceni neni stanoven, muze se jednat o osobni
predani, zaslani v listinné podobé nebo elektronické doruceni.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 8a - Pravidelné informovani o spotrebe tepla na vytapéeni
a centralizované poskytovani teplé vody

» Povinnost |je splnéna, pokud je informace zpristupnéna
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup a prijemce to vi.

» Umisteni informace na webové stranky, nebo do aplikace, Ci
zaslani e-mailem nebo jinym komunika€nim nastrojem.

> Prijemce musi mit nejen moznost pristupu k informaci, ale také
byt aktivhé vyrozumén o jejim zpristupnéni. Pokud by nebyla
splnéna tato druha podminka, nelze povazovat povinnost za
splnénou.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 8a - Pravidelné informovani o spotrebe tepla na vytapéeni
a centralizované poskytovani teplé vody

> Cetnost poskytovanych informaci o zjisténé spotiebé tepla
muize byt mezi poskytovatelem sluzeb a prijemcem sluzeb
dohodnuta, ovSem pouze smérem ke kratSi lhuté nez jeden
mesic, nikoli naopak.

> V pripadé najemniho vztahu muze byt ¢etnost poskytovanych
informaci o zjisténé spotrebé tepla sjednana mezi vlastnikem
domu a najemci, pricemz pro takovou dohodu je vyzadovan
souhlas dvoutretinové vétSiny najemcu.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 8a - Pravidelné informovani o spotrebe tepla na vytapéeni
a centralizované poskytovani teplé vody

> V pripadé druzstevniho bytu rozhoduje o vetsi cCetnosti
poskytovanych informaci ¢lenska schuize.

> V domeé v bytovém spoluvlastnictvi, ktery je ve spravé
spoleéenstvi vlastniki jednotek, rozhoduje o cetnosti

poskytovanych informaci samotné spolecenstvi vlastniku
jednotek.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 8a - Pravidelné informovani o spotrebe tepla na vytapéeni
a centralizované poskytovani teplé vody

» Tam, kde neni SVJ, je sprava domu sverena spravci, kterym je
povinneé vétsinovy viastnik.

» Vlastnici pak rozhoduji o rozsahu poskytovanych sluzeb na
schlizi vlastnikli, priCemz se pouziji obdobna ustanoveni o
shromazdéni vlastniku.

» Pokud dohoda neni, informace o zjisténé spotrebé tepla se
poskytuje za obdobi jednoho kalendarniho mésice a dorucuje se
prijemci sluzeb do konce nasledujiciho kalendarniho meésice.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 8a - Pravidelné informovani o spotrebe tepla na vytapéeni
a centralizované poskytovani teplé vody

> Kromé meéreni spotreby na meési€ni bazi |ze poskytnout také
iInformace o spotrebé za obdobi od za€atku zuétovaciho obdobi
do konce predchoziho kalendarniho meésice.

» Tato alternativni metoda pocita spotrebu na zakladé poctu
uplynulych mésicll od zac¢atku zucétovaciho obdobi (v § 2 pism.
c = obdobi, za které poskytovatel sluzeb provadi zuctovani a
naslednou fakturaci nakladu).

» Deélku obdobi urcuje poskytovatel, max je 12 mésicnich obdobi.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 8a - Pravidelné informovani o spotrebe tepla na vytapéeni
a centralizované poskytovani teplé vody

> Naklady spojené se sbérem dat a poskytovanim informaci o
spotrebé tepla nelze zahrnovat do nakladu na vytapéni a teplou
vodu.

> Tyto naklady jsou typové zarazeny do kategorie nakladu
spojenych se spravou domu.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad § 8b - Informovani poskytovatele energetickych sluzeb

» vyuctovani prijemce sluzeb o jeho zjistené spotrebé teplaa o
spotrebé spolecné pripravované teplé vody z poslednich 3 let,
pokud existuje

» Zajemce o najem nebo koupi bytu muiize od pronajimatele nebo
prodavajiciho pozadovat prikazné doklady o energetické
naro€énosti dotcené nemovitosti, nejen stitek PENB.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad § 8b - Informovani poskytovatele energetickych sluzeb

» Poskytovatelem energetickych sluzeb je fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera dodava energetické sluzby nebo provadi jina
opatreni ke zvyseni uc€innosti uziti energie zarizeni konecného
uzivatele, €i v ramci jeho budovy.

» Ministerstvo priumyslu a obchodu vede seznam poskytovatelu
energetickych sluzeb podle § 10f ve spojeni s § 11 odst. 1 pism.
0) zakona o0 hospodareni energii. Tento seznam je verejné
dostupny na internetovych strankach ministerstva.
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Uz bude brzo konec, vydrzte!
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 9 — pausalni platby za sluzby

Lze pouzit na vSechny sluzby mimo

» dodavku tepla a centralizované poskytovani teplé vody a
» dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

Pozor!!!

> Lze na vsSechny sluzby pro najmy kratsi nez 24 mésicu.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 9 — pausalni platby za sluzby

» Pouze na zakladé ujednani poskytovatele a prijemce sluzeb. Lze
dohodnout 1 pouze za poskytované sluzby, to znamena
samostatné, vedle najemného. Je mozno téz uplatnit i na
jednotlivé sluzby.

» Pausalni platby za poskytované sluzby se nevyuctovavaji.

> Predmétem pausalni platby muze byt jak platba za vSechny
sluzby, tak i platba za nékolik uréenych sluzeb. Neni nutné
zahrnovat najemné do pausalni platby. Kazda pausalni platba
musi byt predmétem vyslovného ujednani mezi stranami.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach
Vyklad k § 9 — pausalni platby za sluzby

» Sjednanim p. p. odpada povinnost vyuctovani. Prijemce
nema pravo pozadovat vyuctovani sluzeb zahrnutych do
pausalni platby.

> Faktické preplatky nebo nedoplatky se tedy nevraceji,
protoze nedochazi k jejich vyuctovani a nevznika pravni
narok na jejich vraceni.

» Stejné tak poskytovatel sluzeb nema pravo pozadovat uhradu
nedoplatku za sluzby zahrnuté do p. p..
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 9 — pausalni platby za sluzby

» V pripadé, Zze pausalni platba neni sjednana se vSemi najemci v
ramci jedné zuctovaci jednotky, mlize nastat situace, kdy
"pausalni” prijemci sluzeb maji fakticky preplatek nebo nedoplatek
ve vztahu k nakladiim na dodavanou sluzbu. Rozuctovani naklada
musi byt provedeno za celou zuctovaci jednotku.

» Fakticky preplatek "pausalnich" prijemcu predstavuje prospéch pro
"nepausalni" prijemce. Naopak fakticky nedoplatek "pausalnich"
prijemct by byl hrazen "nepausalnimi" prijemci sluzeb.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 9 — pausalni platby za sluzby

» V pripadé, Zze pausalni platba neni sjednana se vSemi najemci v
ramci jedné zuctovaci jednotky, mlize nastat situace, kdy
"pausalni” prijemci sluzeb maji fakticky preplatek nebo nedoplatek
ve vztahu k nakladiim na dodavanou sluzbu. Rozuctovani naklada
musi byt provedeno za celou zuctovaci jednotku.

» Fakticky preplatek "pausalnich" prijemcu predstavuje prospéch pro
"nepausalni" prijemce. Naopak fakticky nedoplatek "pausalnich"
prijemct by byl hrazen "nepausalnimi" prijemci sluzeb.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 9 — pausalni platby za sluzby

» V pripadé, Zze pausalni platba neni sjednana se vSemi najemci v
ramci jedné zuctovaci jednotky, mlize nastat situace, kdy
"pausalni” prijemci sluzeb maji fakticky preplatek nebo nedoplatek
ve vztahu k nakladiim na dodavanou sluzbu. Rozuctovani naklada
musi byt provedeno za celou zuctovaci jednotku.

» Fakticky preplatek "pausalnich" prijemcu predstavuje prospéch pro
"nepausalni" prijemce. Naopak fakticky nedoplatek "pausalnich"
prijemct by byl hrazen "nepausalnimi" prijemci sluzeb.
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Metodicky pokyn k zakonu o sluzbach

Vyklad k § 9 —p. p. - odst. 2 — vyjimka z pisemné formy

> Je mozna vyjimka z obecného pozadavku pisemné formy,
ktery jinak vyplyva z § 1 odst. 4.

» Umoznuje, ze pisemna dohoda o pausalni platbé nemusi byt
uzavrena se vSsemi najemci.

» Lze zacilit na najemce v konkrétnim dome,

> Ulevu z povinné formy se nevztahuje na vice domt
soucasné, i kdyz jsou ve vlastnictvi jediného pronajimatele.



Nerealizované legislativhi namety
» Plynulé €i kontinualni uréovani pomeéru ZS a SS
» Zruseni Ci zvyseni horniho limitu SS
» Neomezena platnost predchozi nastavené urovné ZS
» Dolni limit SS na uroven - 25 %
» Prehodnoceni €i zruseni polohovych koeficientu
» Problematika bytovych predavacich stanic
» Klimatizace
» Sjednoceni pojeti poskytovani informace pri prevodu
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Déekuji za pozornost

Pavel Rakous

Oddéleni realitni Cinnosti
Ministerstvo pro mistni rozvoj
pavel.rakous@mmr.cz




